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一.系统支持               

支持 Windows2000  Windows2003Server    XP   Vista  Win7 

二.系统配置要求 

双核@3.0GHz、4G 内存  及以上都可以； 

三.系统原理 
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四.系统适用范围 

广域网(另加 Web 版)      局域网       单机 
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五.软件安装及配置 

1.安装 SQLServer2000	

1.1安装 SQLServer2000简体版 4 合 1中个人版 

 
1.2选择安装 SQL Server 2000组件 

 
1.3选择安装数据库服务器 
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1.4选择默认实例名 

 
1.5选择安装目录（建议默认的 C 盘） 
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1.6必须选择空密码模式安装 

 
1.7操作报错（连接命令报错） 
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2.安装 Top远程抄表系统 V13.9	

2.1 双击 Top 远程抄表系统 V13.9.exe 

 

2.2 选择安装目录（不建议安装在系统盘 C盘中） 
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2.3 桌面上会出现远程抄表系统的快捷方式 
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3.安装 MSComm32组件	

3.1．右键桌面上“远程抄表系统”的属性 

 

3.2.选择“查找目标” 
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3.3.在弹出的文件夹中打开“MScomm32”文件夹 

 

3.4.找到 MSCOMM32.bat 文件，双击 

 
 

3.5.弹出提示、键盘键入“Y”,回车 

 
3.6．表示 MSCOMM32 组件已经安装完成 
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4.附加数据库	

4.1 打开 Microsoft SQL Server 中的企业管理器——附加数据库 

 

4.2 若不显示项目，请刷新项目 
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4.3 附加数据库 

 

4.4 选择附加文件的位置 
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16 
 

5.启动服务器	

 
5.1 启动 SQL2000 服务 
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6.软件的注册	

6.1 新安装的软件可以免费试用 10 天，10 天后请向厂家申请注册 

6.2 提示注册窗口 

 
6.3 把申请码发送给供应商，索取注册码（每一台机器只有唯一注册码） 

 

6.4 注册软件 
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6.5 测试连接状态 
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六.软件的简单使用 

1. 添加树状图	

 

2. 添加终端	
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3. 填写导入用户信息.Excel 

 
 

4. 导入 EXCEl（1.注意根据提示修改正确信息 2.导入时 Excel 不能打开） 
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5. EXCEl 内容错误更正 

下面的例子说明  Excel 中第 0行  第 28 列  IMEI 信息在 上面 6.2 表中没有 
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6. EXCEl 报错行提示 

 

7. 填写路由器转发规则 
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8. 启动服务 

 

9. 抄表测试 
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七.软件的详细使用 

1.软件的系统设置	

1.1 层级设置 

1.1.1 添加同级树状图 

（1）打开软件点击系统设置； 

（2）点击层级设置； 

（3）选中树状结构的某个层级，比如第一层，此时标题文本中会显示该层级和它的子级框； 

（4）在标题文本中填写第一级至第五级的文本； 

（5）选中同级，点击添加，将会生产第一级至第五级的树状图，如下图： 

 

 

1.1.2 添加子级树状图 

（1）选中树状结构的某个层级，比如 2号楼，此时标题文本中会显示该层级和它的子级框； 

（2）在标题文本中填写文本； 

（3）选中子级，点击添加，将会生产他的树状图，如下图： 



25 
 

 

 

1.1.2 删除树状图 

（1）在树状结构中点击某个层级； 

（2）点击删除树； 

（3）该层级以及它的子级将被删除； 

 

1.2 用户设置 

1.2.1 用户类型 

（1）添加用户类型 
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（2）添加用户类型 

 

（3）添加用户类型 



27 
 

 
 

1.2.2 房屋朝向 

添加、删除、编辑、刷新“房屋朝向”与用户类型的操作相同； 

  

1.2.3 供暖状态 

添加、删除、编辑、刷新“供暖状态”与用户类型的操作相同； 
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1.3 计量器具 

1.3.1 厂家设置 

可以进行添加、删除、编辑、刷新操作 

 
1.3.2 产品类型 

（1）添加产品类型 
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（2）删除产品类型 

 

（3）修改产品类型 
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1.3.3 安装方式 

 

1.3.4 安装方向 



31 
 

 

1.3.5 安装环境 
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1.4 通讯设置 

1.4.1 GPRS 

（1）添加终端 

 

（2）删除终端 
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（3）修改终端 

 

（4）服务设置 
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（5）启动服务 
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1.4.2 单串口设置 
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1.4.3 单串口设置 

 

1.5 收费管理 
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1.6 定时抄表 

1.6.1 添加定时抄表 
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1.7 采集设置 

 

2.基础信息	

2.1 添加用户信息 
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2.2 修改用户信息 
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2.3 删除用户信息 

 

2.4 批量操作 
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2.5 辅助查询 
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2.6 其他功能 
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3.服务管理	

3.1  TCP 服务 

 

3.2  Http 服务 
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4	.GPRS操作	

4.1 在线抄表 

 

本软件有四种载入抄表方式： 

4.1.1 通过树状图载入 
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4.1.2 通过 GPRS 载入； 

 

 

4.1.3 通过管网载入； 
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此项为预留功能 

 

4.1.4 通过高级搜索载入； 

 

 

 

4.2 自动抄表 

4.2.1 特别说明：点击功能按钮后必须再点击“发送”按钮，才能实现发送数据； 

例如：用户需要读取主机内部时钟，正确操作是：点击“读时钟”按钮，这时可以在发送区看到生成一段代码，

再点击“发送”按钮，代码将发送至主机，接着将在软件上显示主机时间，则操作成功！ 

4.2.2 各功能模块说明： 

A：操作主机 

   输入待操作主机的 IMEI 号码如下图； 

 

 

B：设定 IMEI 

修改 IMEI——填写 IMEI 号，点修改，将主机 IMEI 修改成所填写的值； 
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读 IMEI——读取主机 IMEI 号，显示在软件中； 

 

 

C：时钟功能 

设主机时钟——将所填时间设置到主机中； 

读时钟——读取主机内部时间并显示； 

 

D：主机操作 

立即抄表——使用主机内存的表号信息进行立即抄表，并将抄收到的数据存入 U盘； 

停止动作——停止主机当前的所有动作； 

 

  E：发送与接收信息栏 

     清除发送——清除发送代码信息； 

   发    送——将发送区域中代码发送至主机； 
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F：U 盘操作 

  复制 U 盘文件至 EEProm——复制 U盘中文件名为 20000000.txt 的用户信息，增加到主机内存中； 

  删除抄表数据文件——删除 U 盘中文件名为 20130822.txt 的抄表数据； 

读取抄表数据文件——读取 U 盘中文件名为 20130822.txt 的抄表数据,显示在软件的接收数据处，点击左

上方的按钮切换界面： 

注：文件名，用户可以自行修改； 
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G：EEprom 表号信息 

   设定表号——将 1 和 2 的内容写入主机内存； 

   例如：热量表 12855221 

1 中填写：12855221 

                2 中填写：2000 

         通断执行器 12855221 

                1 中填写：12855221 

                2 中填写：4900 

若重复点击多次：点击一次，主机内存中添加一只表号， 

再次点击主机内存将继续添加相同的表号， 

依此类推，建议设定完表号后，读表号检查表号是否设置正确 

   读 EEprom 内表号信息——将主机内存中的表号信息读出来，并显示在软件上，如下图； 

   清除 EEprom 内表号信息——将主机内存中的表号全部清除； 

 

H：复位功能 

  GPRS 断电——通过软件使主机断电重启，重启时间 60 秒； 

  MBUS 断电——MBUS 总线断电重启，重启时间 6秒； 

  U 盘断电 ——给 USB 接口断电重启，重启时间 3 秒； 
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I：设置抄表周期参数 

   抄表次数——读表次数，03 的含义是在一次循环中每只表最多读 3次； 

   抄表间隔——每隔 1500 毫秒读表一次； 

   起始小时——定时抄表开始小时，主机内部时间的小时数； 

   分钟——定时抄表开始分钟，主机内部时间的分钟数； 

  抄表周期——数值代表小时的抄表次数；  

  设抄表周期——将上述的抄表周期信息设置到主机中； 

读抄表周期——检查所设的抄表周期是否正确； 

 

本图含义：最多读表 3次 
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          每隔 1500 毫秒读表一次 

          在主机时间为 00:00 时 当天第一次读表 

          一小时抄表 1 次 

4.3 在线开关 

 

 

5.串口操作	

5.1 串口抄表 

首先将主机的模式设置到 232 模式，并在‘系统设置—通讯设置—单串口’中设置串口信息 

其余操作与 GPRS 操作一样；本软件有四种载入抄表方式： 



52 
 

 

5.1.1 通过树状图载入 

 

5.1.2 通过 GPRS 载入； 
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5.1.3 通过管网载入； 

此功能预留 

5.1.4 通过高级搜索载入； 
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5.2 自动抄表 

此项为预留功能 

5.3 串口开关 

首先将主机的模式设置到 232 模式，并在‘系统设置—通讯设置—单串口’中设置串口信息 

其余操作与 GPRS 操作一样，如下图； 
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6.多串口操作	

与单串口操作一样，首先将主机的模式设置到 232 模式，并在‘系统设置—通讯设置—多串口’

中设置每个串口信息。 

6.1 多串口抄表 

   操作方式与单串口一样，分为四种载入方式； 
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6.2 多串口开关 

操作方式与单串口一样 
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7.报表查询	

7.1 数据查询 

 

7.2 结算查询 
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7.3 操作记录 

 

查询阀门的开关记录； 

查询方法与‘数据查询’一样； 
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8.故障报警	 	

8.1 设备报警 

功能：显示抄表信息中，状态位有故障的表具信息，若正常则显示空； 

 

8.2 无通讯报警 

功能：搜索未抄到的表具，并可以进行补抄； 

 

8.3 数据异常 

功能：用户在“常用功能”中自行输入故障搜索条件，搜索出故障的报表信息； 
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八.快捷调试工具 

1.批量更新产品类型指令(F1)	

一．按快捷键 F1 

 

二．询问是否批量更新产品类型指令 
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三．等待更新结束 

 

2.批量更新 IMEI	(F1)	

一．查询所需批量更新的用户信息 
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二．按快捷键 F1 并输入密码 

 
三．选中想要修改成的 IMEI 编码 
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四．点击更新并等待其完成 

3.批量更新生产厂家与产品类型(F2)	

一．查询所需批量更新的用户信息 

 

二．按快捷键 F2 并输入密码 
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三．选中想要修改成生产厂家与产品类型(更改生产厂家与产品类型，导致读表指令也将相应生成并更新) 

 

4.批量更新消噪(F3)	 	 	 	 	 	 	同上所述	

5.批量更新供暖面积(F4)	 	 	同上所述	

6.批量更新口径(F5)	 	 	 	 	 	 	同上所述	
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7.批量导入 IMEI(F2)	 	 	 	 	 	 	

一．打开批量操作>>添加用户>>F2>>批量导入 IMEI 

 
二．选中导入用户信息.xls 

 

三．等待导入完毕 
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8. 屏幕闪屏的解决办法 

一．桌面右键 

 

二．选中疑难解答>>1.调节硬件加速    2.启用写入合并 

 
三．应用并确定 
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九.批量模拟 

1.添加批量量(F1)	

一．报表查询>>数据查询>>按快捷键 F1(打开批量模拟) 

 



68 
 

二．通过无通讯报警查询出所需要模拟的热量表 

 

三．通过数据查询给出模拟量 

 

四．将数据查询里面的累计冷量至最后一列全部粘贴在无通讯报警报表里，并保存 

 

五．选中无通讯报警报表，并点击确定 

 


